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Introduccién

Para ubicarnos en el contexto de los avances digitales se deben identificar
y entender las etapas de la adopciéon de la tecnologia digital. Digitacion,
digitalizacién y transformacién digital son términos que representan etapas hacia
el estado moderno en que nos encontramos.

Comenzamos en los afios 50, cuando se inventaron las computadoras comerciales,
con la digitacién. La digitacién es el proceso de convertir algo analogo a digital. Se
convierte la entrada de datos al computador via terminales, o archivos multimedia
que se han grabado en medios anédlogos. Tipicamente correspondia a un solo
proceso que automatizaba una tarea discreta como calcular pago de némina o
calcular niveles de inventario.
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Con el desarrollo de las herramientas de flujo de trabajo y bases de datos
relacionales en los afios 80 surge la digitalizacién. La digitalizacion es la automacién
de varios procedimientos digitados en un flujo de trabajo. Se trata de eliminar el
trabajo no productivo, lo que les permite concentrarse en lo que hacen bien y es
necesario.

En la dltima década, aunque su origen data de los afios 90, se ha popularizado el
concepto de transformacién digital. La transformacién digital significa diferentes
cosas dentro del espectro del mundo de negocios. Comenzando con la transicién
de andlogo a digital, y més recientemente la adopcién de tecnologias digitales
modernas y su integracién en las areas de negocios.

La transformacién digital implica cambio, y el cambio es disruptivo. Se deben
considerar estos tres conceptos para ayudar a sus equipos a ajustarse.

1. Comunicarse

La tarea mas desafiante es preparar a su equipo para el cambio y ayudarlo a
abrazarlo. Se debe comunicar y aclarar por adelantado exactamente lo que
cambiara y qué roles se veran afectados.

2. Crear conexiones

Se fomenta un sentido renovado de comunidad que crea nuevas conexiones
para equipos existentes y equipos interfuncionales. Se considera una vision
holistica del ciclo de vida de un lanzamiento. Ciclo que va desde el disefio y
desarrollo hasta las operaciones, pruebas y lanzamiento.

3. Control

El componente mas esencial de la transformacién digital son las personas,
no la tecnologia. Es necesario empoderar a los miembros del equipo con
control en su transformacién digital. Habilite y aliente el aprender nuevas
destrezas entre los miembros del equipo.

Latransformacién digital requiere alineacién organizacional y unavisién compartida.
Esta debe ser significativa y duradera. Las organizaciones deben pensar en los
cambios en los productos y procesos mas que los cambios en la tecnologia.

Pero no basta con entender el mundo tecnolégico que conforma la transformacién
digital. También hay que entender los componentes que conforman la mismay la
metodologia que se utiliza en su adopcién.

Para seguir siendo competitivos en la era digital actual, cada organizacién debe
considerarse un negocio de tecnologia. Es por eso por lo que debemos adoptar
un enfoque tecnoldgico integrado conducente a la transformacion.

Personal, Procesos Y Tecnologia

La transformacién digital es la implementacion de nuevas précticas por el personal,
nuevos procesos para mejorar el negocio y nueva tecnologia para automatizar los
trabajos. El tridngulo PPT, también conocido como el tridngulo dorado, presenta
graficamente el balance entre los componentes de la transformacion digital.
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Personal

El personal son los trabajadores del conocimiento que necesitan acceso a la
informacién para hacer su trabajo en una economia digital. Son los que hacen el
trabajo. Esta es la parte mas importante del tridngulo, porque sin gente no pasa
nada.

Procesos

Un proceso es una serie de acciones o pasos que deben ocurrir para lograr un
objetivo particular. Las personas son ineficaces sin procesos establecidos para
apoyar sus decisiones. La automatizacion de procesos es una de las éreas clave a
las que van los presupuestos de transformacién digital.

Tecnologias

La tecnologia proporciona las herramientas que las personas pueden usar para
implementar el proceso. A pesar de sus capacidades, la tecnologia por si sola no
resuelve problemas ni impulsa la transformacion digital. La tecnologia no hara
que los problemas existentes desaparezcan sin las personas y los procesos para
apoyarlo.

Otra forma de representar los componentes de la transformacién digital es con un
diagrama Venn.
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En este diagrama Venn del personal, procesos y tecnologia vemos las interrelaciones
entre ellos. Las mismas son:

* Cuando las personas interacttian con el proceso, escalamos.
e Cuando las personas interacttian con la tecnologia, innovamos.
* Cuando los procesos interacttan con la tecnologia, automatizamos.

e Cuando gestionamos con éxito las interacciones de los tres, crecemos para
el cliente.

Un desbalance en los componentes no brindara los resultados esperados para
poder lograr el éxito en laimplementacion de los componentes de la transformacion
digital.

Un proyecto de transformacién digital efectivo implica trabajar juntos en una
comunidad colaborativa en lugar de ser un pionero independiente. Como método,
la transformacién digital incluye el uso de tecnologias digitales para generar
procesos comerciales nuevos o mejorados.

Elementos Claves De La Transformacién Digital
Tecnologia

El potencial en bruto de las nuevas tecnologias es sorprendente, desde Internet
de las cosas hasta blockchain, macrodatos e inteligencia artificial. Muchas de estas
tecnologias estan propagandose, y se estan volviendo més faciles de usar. Estas
contribuyen a las oportunidades transformadoras, adaptandose a las necesidades
Unicas de la organizacién e integrando con los sistemas actuales.

Datos

La mayoria de los datos en muchas compafias en el mundo no cumple con los
estandares basicos. Las demandas de transformacién necesitan una calidad y
anélisis de datos considerablemente mejorados. El proceso de transformacion
incluye conocer los datos no estructurados, cantidades masivas de datos externos,
y depurar gran nimero de datos obsoletos.

Proceso

La transformacién requiere de una reevaluacién de cémo satisfacer las demandas
de clientes, la capacidad de gestionar en los silos, y la integracion de procesos de
trabajo. Un enfoque orientado al proceso es el mas adecuado para estos objetivos.

Capacidad de cambio organizacional

Liderazgo, trabajo en equipo, valentia, inteligencia emocional y otros aspectos de
la gestion del cambio cobran importancia en la transformacién digital. Cualquiera a
cargo de la transformacién digital debe estar bien versado en la materia.

El motor de la digitalizacién es la tecnologia, el combustible los datos, la
estrategia de control los procesos y el tren de aterrizaje es la capacidad de cambio
organizacional. Se necesitaré todos y deben trabajar en conjunto.
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Beneficios De La Transformacién Digital

Algunos beneficios que genera la transformacion digital incluyen:

10.

Aumento de ingresos.
Las organizaciones con transformaciones digitales maduras obtienen una
mayor rentabilidad y participacién de mercado.

Fomenta una cultura digital.

La transformacion digital fomenta una cultura digital que da a los miembros
del equipo las herramientas adecuadas para su contexto. Si bien estas
tecnologias simplifican la comunicacién, también ayudan en la transformacion
digital de todo el negocio.

Mayor agilidad.

Las organizaciones digitalmente inteligentes tienen la capacidad de reaccionar
para cambiar y capitalizar. Por ejemplo, debido a su confianza en el uso de
la computacién en la nube, las organizaciones digitalmente maduras pueden
escalar rapidamente en funcién de las necesidades cambiantes.

Mayor eficiencia y productividad.
Las tecnologias digitales ofrecen ganancias en eficiencia y productividad.
Estas aceleran los procesos y la racionalizacion de las operaciones.

Mayor innovacién.

La transformacion digital crea nuevas oportunidades para que las
organizaciones desarrollen productos y servicios que no podian crear
anteriormente.

Mejor experiencia del cliente.
Los clientes tienen altas expectativas, porque se han acostumbrado a tener
una gran cantidad de opciones, precios razonables y entrega rapida.

Mejor gestidén de recursos.

A medida que las organizaciones se transforman, reemplazan los sistemas
legados con arquitecturas de tecnologia modernas disefiadas para consolidar
procesos y permitir sin problemas el flujo de datos.

Mejora competitividad.
Al mejorar la infraestructura de su empresa, aumenta su ventaja competitiva
en su industria.

Relacién mejorada con el cliente.
La transformacién cambia completamente lo que sabe sobre sus clientes y
cambia el tipo de relacién que puede formar con los clientes.

Tiempo més rapido para comercializar.
Uno de los mayores beneficios de transformacion digital es el acortado ciclo
de vida de los productos y la puesta en el mercado.

Enfoques Para La Transformacién Digital

¢Quiere impulsar su iniciativa de transformacion digital? Concéntrese en el elemento
humano y fomente una cultura de innovacién.

La transformacién digital puede darse bajo tres enfoques diferentes. Los mismos

son:
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1. Esperar por prueba de éxito digital.

Ayudard a las organizaciones a centrarse en resultados empiricos. La
dificultad con este enfoque es el riesgo de permanecer inactivo hasta que
su transformacién digital ocurra. Proporciona a los competidores una ventaja
clara si el éxito digital de ellos ocurre mas rapido que los de su organizacion.
La mayoria de las organizaciones tienen combinaciones de soluciones
digitales y no digitales. Este enfoque suele ser la primera opcién para la
mayoria de las organizaciones.

2. Desarrollar una estrategia digital inclusiva.
Este enfoque busca lograr que la estrategia sea lo mas completa posible
desde el principio. Requiere un plan robusto a largo plazo. La estrategia
de transformacién digital con todo incluido se centra en cambiar la cultura
e implementar rapidamente la innovacién. Por lo general, es un enfoque
bastante costoso con muchos peligros.

3. Entrega incremental de las destrezas digitales.

Este enfoque se centra en ofrecer beneficios a medida que una organizacién
avanza hacia un potencial destino digital cambiante, luego de haber
identificado un objetivo y rutas iniciales. A medida que avanza la organizacion,
se consideran las lecciones aprendidas y los nuevos insumos, cambiando
el objetivo digital y, a veces, el camino hacia el destino. Este enfoque se
concentra en ofrecer una estrategia sélida pero maleable que puede
evolucionar con los cambios de la industria en su ciclo.

¢Qué Debe Hacerse En La Adopcién De La Cultura Digital?

El colocar un enfoque tecnolégico como primera iniciativa para la transformacion
digital esunareceta para el desastre. Comience en su lugar revisando su organizacion
con un obijetivo final centrado con el cliente en mente.

Caracteristicas que las organizaciones deben adoptar para crear una cultura digital
hoy:

1. Obsesionado por el cliente: todo se trata del cliente, y todos los esfuerzos
y pensamientos son para crear valor del cliente.

2. Colaborativo. Las personas estan facultadas para ejecutar a través de
equipos interfuncionales y conectados.

3. Responsivo y agil. Las personas crean valor aprendiendo y adaptando
rapidamente a los cambios en los procesos, la estructura, la estrategia y
la tecnologia.

4. Transparente y abierto. Las personas se sienten seguras para compartir
con franqueza ideas, y el liderazgo comunica claramente la estrategia y
las prioridades.

5. Arriesgadoeinnovador. Las personasentienden que losriesgos calculados
y el aprendizaje de los errores, es el combustible de la innovacion.

Nivel De Madurez De La Transformacién Digital

Una empresa en su camino hacia la digitalizacién pasa a través de diferentes niveles
que le permiten lograr un grado de madurez digital. La diferencia entre cada uno
de estos niveles no es lineal, sino exponencial.
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El proceso de transformacién digital se ocupa de tres objetivos clave:

1. Centrado en el cliente.

El cliente debe serelfoco, y esto implica unaadaptacién total alas necesidades
del cliente, desde el negocio hasta la estructura de la propia empresa.

2. Omnicanal

Se ofrecen todos los servicios en todos los canales sin afectar al cliente.
Esto no seré posible sin una estrategia unificada y una plataforma de datos
centralizada.

3. Inteligencia de datos.

Las decisiones inteligentes deben tomarse basadas en datos; o incluso en
decisiones automaticas tomadas en funcién del conocimiento obtenido de
los datos disponibles.

Se utiliza el dominio digital como marco de referencia para identificar el nivel de
madurez de la transformacion digital en una organizacion. El dominio digital mide
la capacidad digital y de liderazgo y considera los siguientes elementos.

1. Capacidad digital
a. Experiencia del cliente
b. Operaciones internas
2. Capacidad de liderazgo
a. Vision
b. Gobernanza
c. Compromiso

d. Relaciones comerciales de Tl

Se han identificado cuatro niveles de dominio digital:

EXPERIMENTADORES MAESTROS DIGITALES

* Miltiples caracteristicas digitales » Sdlida vision digital global.
avanzadas (tal como social, mévil) * Buena governanza.
en silos. * Mlltiples iniciativas digitales

e No se cuenta con una visién generando valor al negocio de
global. formas medibles.

» Coordinacién subdesarrollada. * Fuerte cultura digital.

« Cultura digital existe en silos.

Capacidad Digital

PRINCIPIANTES

Gerencia escéptica del valor para
el negocio de las tecnologias
digitales avanzadas.

Pueden estar ejecutando algunos
experimentos.

Cultura digital inmadura.

Fuente: © Capgemini, 2013

Capacidad de Liderazgo

CONSERVADORES

Existe una visién digital global,
pero subdesarrollada.

Varias caracteristicas  digitales
avanzadas, pese a que las
capacidades digitales tradicionales
pueden estar maduras.
Gobernanza digital fuerte entre
silos.

Proceso activo para el desarrollo
de la cultura y destrezas digitales.
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* Los principiantes estan al comienzo de su transformacién digital y son inmaduros
en ambas dimensiones. Utilizan medios digitales tradicionales (por ejemplo,
sistemas ERP), pero no utilizan y explotan las oportunidades que provee la
nueva tecnologia.

* Los experimentadores han probado y comenzado a implementar varias
tecnologias digitales. Los mismos carecen de habilidades de gestién para crear
una estrategia de transformacién digital exitosa y sostenible. El desafio critico
para ellos es coordinar sus actividades digitales para crear un valor colectivo
general.

* Los conservadores son conscientes del potencial de la tecnologia avanzada y
pueden administrarlas de manera efectiva. Pueden ser expertos en el campo
digital y son conscientes de la necesidad de transformacién digital para la
empresa. Sin embargo, ven nuevas tecnologias con escepticismo.

* Losmaestrosdigitalesson el grupo de organizacionesmas maduros digitalmente.
Han implementado tendencias digitales novedosas en coordinacién con una
vision fuerte y cultura digital, lo que resulta en una creacién de valor efectiva.

Métricas y Presupuestos

Los datos ayudan a obtener fondos. Con cualquier iniciativa de transformacién
digital, monitoree el éxito de las métricas importantes. Al comienzo de cualquier
proyecto, identifique las métricas de referencia y los nimeros actuales. Luego,
monitoree el cambio en intervalos preestablecidos. Las métricas tipicas incluyen:

® Incremento de ingresos.

e Disminucién de costos.

* Mejora de las evaluaciones del cliente.

e Estimulo a la eficiencia de los empleados.

* Numero de empleados necesarios para realizar una tarea.

* Capacidad del proyecto para obtener una ventaja competitiva para la
empresa.

* Retencién de empleados.
* Tiempo de inactividad de la tecnologia.

Algunas ideas para la preparacién de presupuestos y determinacion de métricas
son:

¢ |dentifique el proyecto y los participantes.
* |dentifique los duefios del presupuesto.

® Revise las metas de la organizacién

e Desarrolle el caso de negocios.

e Determine las métricas de la inversién.

* Determine los valores de las métricas.

e Establezca un itinerario.

e Manténganse agil.

* Mercadee el valor del proyecto.

e Mida el éxito.
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Problemas En La Implementacién De La Transformacién Digital

Se estima que aproximadamente 70% de las iniciativas de transformacién digital no
alcanzan sus objetivos. Algunas de las causas de las fallas incluyen:

1.

Falta de administracion de la cultura.

Los empleados desconectados y la colaboraciéon interfuncional fracturada
juegan un papel importante en el éxito o el fracaso de la transformacién
digital. Cuando su cultura estd mal definida o varia de un departamento
a otro, la informacién no se difunde de la manera mas efectiva, creando
obstaculos.

Comunicacién ineficaz.

Al formar una nueva estrategia comercial se debe explicar por qué se van
a hacer las cosas de la manera que estan disefiadas y cémo se tienen en
cuenta sus empleados. Esto ayudarad a mitigar la resistencia al cambio. La
comunicacién abierta es siempre clave.

Expectativas poco claras.
Al garantizar que todos tengan claro cuéles son sus deberes, la introduccién
de nuevas tecnologias serd mas transparente.

Falta de entrenamiento.

Serproactivo en la contratacion e incorporacién de empleados prepara atodos
para el éxito a largo plazo. Los empleados que estan bien comprometidos
pueden colaborar efectivamente. Estos deben recibir las herramientas
adecuadas para hacerlo. Con el entrenamiento adecuado podran integrarse
con una nueva tecnologia mucho mas facilmente.

No Buy-In

Inspire a sus empleados a adoptar el cambio, en lugar de temerle. Asegurenles
que la tecnologia no los reemplazara; en cambio, facilitara la satisfaccion de
sus deberes laborales.

En adicién a las fallas presentadas hay que tomar en consideracién que algunas
empresas tienen un portafolio de aplicaciones legado. Estas aplicaciones, tal y
como estan, no soportan las iniciativas de transformacién digital. Si la gerencia no
estd dispuesta a pagar el costo de modernizar o reemplazar dichas aplicaciones la
transformacién digital no tendréa éxito.

Un Mapa Vial Para La Transformacién Digital

= | Comenza
: Ejecutar . comenzar

—4
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Para que el negocio tenga éxito con la transformacién digital deberan crearse y
adoptar nuevos libros de reglas.

A medida que las organizaciones de todos tipos y tamafios migran a tecnologias y
recursos de transformacién digital, tienen el potencial de:

*  Aumentar su posicién competitiva.

*  Mejorar su reputacion.

*  Mejorar las experiencias de los clientes.
*  Mejorar la eficiencia operativa.

e Aumentar los ingresos.

e  Atraer nuevos clientes y retener a los existentes.

El mapa vial consiste de seis pasos que ayudaran a garantizar que su programa de
transformacién digital sea exitoso. Los mismos son:

1. Realizar la investigacién y la debida diligencia.

El equipo comienza el proceso recopilando datos para comprender cémo
opera el negocio. Se incluyen los recursos utilizados por el negocio, por
ejemplo, personas, procesos, tecnologia e instalaciones.

2. Preparar la estrategia de transformacion digital y notificar a la alta gerencia 'y
empleados.
Una estrategia de transformacién digital debe describir los objetivos y cémo
se lograra.

3. ldentificar opciones de tecnologia y asegurar la aprobacién y financiamiento
por parte de la alta gerencia.

El equipo del proyecto debe asegurar la aprobacién de la alta gerencia y la
autorizacién para fondos para el proyecto.

4. Aprobar el plan de proyecto y lanzar el proyecto.
a. Los recursos se programan.
b. Los proveedores se organizan.

c. Los equipos de tecnologia de informaciéon se preparan para iniciar
actividades.

d. Los empleados estan listos para la transiciéon de sus procesos actuales a
los nuevos.

5. Ejecutar actividades de migracién y transicién.

Durante el curso de la implementacién de la transformacién digital, se
realizardn multiples actividades.

6. Comenzar las operaciones comerciales actualizadas y la gestién del
rendimiento.

Apenas se implementen los nuevos sistemas y aplicaciones de la
transformacién digital, comienzan las actividades de gestién y monitoreo de
la transformacién.

La transformacion digital no es un ejercicio de una sola vez. Los expertos
consideran que las organizaciones deben evaluar sus procesos y estrategia de
transformacion digital continuamente y ajustarlo para maximizar los beneficios.
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