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DISRUPCION

Definimos disrupcion como aquello que produce una ruptura brusca, cambio,
alteracion del orden de las cosas, de forma inesperada. Se usa en referencia a algo
gue genera un cambio drastico.

La disrupcion tiene dos tipos. Los tipos se definen basado en el punto de origen de
la disrupcion. La disrupcion externa, la cual se origina por factores externos a la
empresa, y la disrupcién interna, la cual la genera la empresa dentro de su propio
seno.

Cuando las organizaciones se acogen a un enfoque “disruptivo”, estan adoptando
una filosofia de cambio que impacta de manera profunda los componentes de la
organizaciony la del mercado en que opera. Cuando es ‘interna”, la
disrupcion puede ser motivada por la introduccién de una nueva tecnologia o por un
nuevo concepto. Cuando es “externa”, puede ser iniciada por cambios dramaticos
en los procesos o estructura de las organizaciones de la competencia.
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El comienzo de wuna iniciativa de cambio disruptivo puede ser impuesta
repentinamente por cambios en el ambiente externo o cambios en la habilidad de
un competidor de visualizar una manera nueva de utilizar tecnologia disponible en
su industria. Esto les ocurre a empresas que adoptan la postura reactiva. En una
situacion donde existe un cambio disruptivo en su entorno, la pregunta a contestar
no es “squiero cambiar o no?”; la pregunta es “jsobrevivo... o me llevara la
corriente?”. Obviamente, si se quiere sobrevivir, no hay opcién. Se va a ver obligado
a inmediatamente iniciar el proceso de cambio.

Pero no todas las situaciones son asi. Estan las empresas donde la postura
proactiva permea su pensamiento gerencial. Estan “al frente”, como dicen algunos,
y no estan en la disposicion que los eventos los arropen. Y como desean
“anticiparse al futuro”, inician un proceso de evaluacion integrada de la situacion en
gue se encuentra la organizacion.

Las organizaciones se pueden encontrar en diferentes estados. Obviamente, cada
“estado” es particular a cada organizacion. Por lo tanto, se identifican tres “estados”
genéricos o generales que podrian ser aplicables a un camulo de resultados de una
evaluacion integrada. Esos tres “estados” son los siguientes:

* Organizacioén exitosa: todo su personal esta comprometido con la vision de la
organizacion, encaminandose persistentemente hacia el éxito, y la obtencion de
desarrollo financiero y crecimiento.

* Organizacion estable: su estructura, en términos de personal, procesosy
tecnologia, se percibe sin problemas latentes.

* Organizacién en problemas: su estructura es tradicional y su personal se ajusta
aella.

Una organizacién requiere de un enfoque disruptivo para lograr un cambio de
posicion en su industria. Eso lo logra cambiando su modelo de negocio, o
introduciendo nuevas tecnologias o conceptos que incrementan dramaticamente su
efectividad y eficiencia. Lo que se busca con el enfoque disruptivo es una
transformacién empresarial y un reposicionamiento en su mercado.

Algunas de las razones que requieren la adopcién de un enfoque disruptivo son:

* Obsolescencia
Competencia
* Reglamentos
* Crisis
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La adopcion de un enfoque disruptivo puede generar multiples beneficios. Esos
beneficios van a variar dependiendo de la canalizacion de esas energias
disruptivas. Dependiendo de la manera en que se enfoque la disrupcion, y la postura
gue se asuma, los beneficios a obtenerse pueden incluir:

* Mantenerse como negocio viable
* Ventaja competitiva
* Ventaja tecnoldgica

La transformacion de una empresa como resultado de una iniciativa disruptiva, ya
sea provocada por factores externos o internos, no ocurre en el vacio. La
transformacion le permite a la organizacion lograr ciertas ventajas, pero no invalida
0 sustituye los mecanismos administrativos que existen. Tampoco convierte en
inservibles herramientas que se utilizan para “lubricar’ la nueva “maquinaria”
transformada.

Procesos de mejoramiento continuo, de monitoria asertiva, de medicion y de control
siguen teniendo relevancia. Tienen utilidad tanto durante el proceso de
transformacién como después de completado.

Por: Osvaldo Laurido Santos
Del libro: Disrupcion Un Enfoque Para La Transformacién Organizacional
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